RADA GMINY
“ L Shdwicska UCHWALA NR XLITL384.2018
RADY GMINY DABROWA CHELMINSKA
z dnia 11 lipca 2018 r,

W sprawie przyjgcia projektu regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw
i przekazania go do zaopiniowania organowi regulacyjnemu

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie
gminnym (t.j. Dz. U. z 2018 r. poz. 994 ze zm.) oraz art. 19 ust. 1 ustawy z dnia 7 czerwca
2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow (tj.Dz. U. z
2018 r. poz. 1152), uchwala sig, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje si¢ projekt Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw w
gminie Dabrowa Chelmiriska, stanowiacy zatgcznik do niniejszej uchwaly.

§ 2. Projekt Regulaminu, o ktérym mowa w ust. 1 przekazuje si¢ do zaopiniowania
organowi regulacyjnemu, ktérym jest wlasciwy miejscowo Dyrektor Regionalnego Zarzadu
Gospodarki Wodnej Pafistwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

§ 3. Wykonanie uchwaly powierza sie Wojtowi Gminy Dabrowa Chelminska.
§ 4. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.

§ 5. Uchwata podlega ogloszeniu w sposob zwyczajowo przyjety.

Przewpd 2y Rad minyy
Lo A’
B JOzef Hentrich
Uzasadnienie:

Na podstawie nowelizacji ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu koniecznym stato sig zaktualizowanie tresci Regulaminu zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekéw obowigzujacego na terenie gminy
Dabrowa Chetlminska.

Zgodnie z art. 19 ust. 1 ustawy o zbiorowym zaopatrzeniu w wode i zbiorowym
odprowadzaniu Sciekéw rada gminy przygotowuje projekt regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania $ciekéw na podstawie regulaminéw opracowanych przez przedsiebiorstwo
wodociggowo — kanalizacyjne, a nastgpnie przekazuje go do zaopiniowania do organu
regulacyjnego.

W zwigzku z faktem, ze na terenie gminy Dgbrowa Chelmifiska nie funkcjonuje tego
typu przedsigbiorstwo, projekt regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw zostat
opracowany przez Wojt Gminy Dabrowa Chelminska.

Na podstawie art. 27a ww. ustawy organem regulacyjnym jest Dyrektor Regionalnego
Zarzadu Gospodarki Wodnej Panstwowego Gospodarstwa Wodnego Wody Polskie.

Opracowany projekt regulaminu, stanowigcy zatacznik do uchwaly zawiera wyniagane
ustawg prawa i obowiazki, jak m.in. minimalny poziom ushig $wiadczonych w zakresie
dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw, warunki i tryb zawierania uméw z odbiorcami
ustug, sposob rozliczeh w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach, warunki
przyltaczenia do sieci.

W zwigzku z ustawowym obowigzkiem rady gminy do opracowania i przekazania do
zaopiniowania regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw podjecie niniejsze;

uchwaly jest zasadne i konieczne. Przaw, dr\é,%fcy M
Jdzef Hentrich

/



RADA GMINY

Prabrowa Chetmiriska Zalaeznik

do Uchwaly nr X1.11.384.2018
Rady Gminy Dabrows Chelmifiska
Z dnia 11 lipca 2018 1,

PROJEKT REGULAMINU )
DOSTARCZANIA WODY 1 ODPROWADZANIA SCIEKOW
W GMINIE DABROWA CHEELMINSKA

Rozdzial I
Postanowienia ogélne

§1

1. Niniejszy regulamin dotyczy dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw na terenie
gminy Dgbrowa Chelmiriska.

2. Regulamin okresla prawa i obowiazki $wiadczacego ustugi w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wode i zbiorowego odprowadzania $ciekow oraz odbiorcéw ustug.

3. Przez zbiorowe zaopatrzenic w wode rozumie sie dzialalno$é polegajacg na
dostarczaniu wody.

4. Przez zbiorowe odprowadzanie $ciekéw rozumie sie dzialalnosé polegajaca na
odprowadzaniu i oczyszczaniu Sciekow.,

§2
Ilekro¢ w niniejszym regulaminie uzywa si¢ okreslefi:

1) Ustawa - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym
zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw (Dz. U. z 2018 r. poz.
1152);

2) Umowa - nalezy przez to rozumieé nastepujace rodzaje uméw: umowa o zaopatrzenie
w wode i odprowadzanie $ciekow, umowa o zapatrzenie w wode, umowa o
odprowadzanie §ciekéw;

3) Odbiorca - nalezy przez to rozumie¢ podmiot bedacy strong umowy o przyiaczenie do
sieci lub jednej z uméw wymienionych w pkt. 2;

4) Przedsigbiorstwo - nalezy przez to rozumieé¢ jednostke wodociggowo-kanalizacyjng,
prowadzacy dziafalnosé gospodarczg w zakresie zbiorowego zaopatrzenia w wode lub
zbiorowego odprowadzania $ciekow;

§3
Przedsigbiorstwo $wiadczy ushugi zaopatrzenia w wode Iub odprowadzania Sciekow
wylgcznie na podstawie pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca.

§4
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowaé woda i uzywa ja zgodnie z
przeznaczeniem oraz warunkami wynikajgcymi z zawartej Umowy.

Rozdzial 11
Minimalny poziom ustug $wiadczonych przez Przedsiebiorstwo w zakresie dostarczania
wody i odprowadzania $ciekéw

§5
1. Przedsigbiorstwo §wiadczy swoje ustugi poprzez urzadzenia i przylacza stanowiace
wiasnos¢ przedsigbiorstwa jak i odbiorcy ushug.



2. Przedsigbiorstwo w zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw ma

obowiazek:
1) zapewni¢ zdolo$¢ posiadanych urzgdzen wodociggowych i urzadzen
kanalizacyjnych do:

a) realizacji dostaw wody w wymaganej ilosci i pod odpowiednim cisnieniem,
zgodnym w szczegblnosci z przepisami wydanymi na podstawie art. 7 ust. 2 pkt 1
ustawy z dnia 7 lipca 1994 r. - Prawo budowlane (tj. Dz. U. z 2017 r. poz. 1332 ze
zm.),

b) dostaw wody i odprowadzania $ciekéw w sposéb ciagly i niezawodny;

2) zapewni¢ nalezyta jakoé¢ dostarczanej wody odpowiadajacy wymaganiom
okreslonym w przepisach wykonawczych wydanych na podstawie art. 13 Ustawy;

3) dostarcza¢ odbiorcy ustug wodg z sieci wodociggowej na podstawie pisemnej
umowy, o tresci ustalonej wedhug zasad okreslonych przepisami obowigzujacego
prawa, w szczegdlnodcei ustaws i niniejszym regulaminem;

4) odbiera¢ od odbiorcy ustug $cieki na podstawie pisemnej umowy o tresci ustalonej
wediug zasad okreSlonych przepisami obowiazujacego prawa, w szezegdlnosed
ustawa i niniejszym regulaminem;

5) wydawa¢ warunki techniczne niezbedne do podiaczenia do sieci oraz uzgadniaé
przedtozong przez inwestora dokumentacje techniczna;

6) instalowa¢ i utrzymywac¢ (na swoj koszt) u odbiorcy ustug wodomierz gtowny;

7) prowadziC regularng wewngtrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody;

8) prowadzi¢ regularng kontrole urzadzed wodociggowych i kanalizacyjnych
posiadanych przez przedsigbiorstwo wodociggowo-kanalizacyine;

9) zapewnia¢ nalezyte warunki odbioru $ciekoéw oraz zapewnié jakogé oczyszezonych i
odprowadzanych $ciekéw, w szczegolnosei poprzez regulare prowadzenie kontroli
ilodci 1 jakosci odprowadzanych $ciekéw, w tym Sciekéw przemyslowych, oraz
przestrzegania warunkéw wprowadzania $ciekéw do urzadzent kanalizacyjnych;

10) dokonywa¢ napraw urzadzen wodociagowych i kanalizacyjnych oraz przylgczy
bedacych w jego posiadaniu;

11) zapewnia¢ budowe oraz modernizacje urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych;

12) informowa¢ o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi w formie i trybie
okreslonym przepisami Ustawy;

13) na pisemny wniosek odbiorcy ustug zlecié wykonanie ekspertyzy wodomierza
ghéwnego przez Okrggowy Urzad Miar w celu sprawdzenia prawidlowosci wskazafi i
w przypadku stwierdzenia przez ten Urzad jego wadliwego dzialania, ponies¢ koszty

ekspertyzy i wymiany.

§6
W zakresie dostarczania wody i odbioru $ciekéw Przedsiebiorstwo ma prawo:

1) wstepu na teren nieruchomosci lub do obiektu budowlanego odbiorcy ustug w
celach okreslonych w art, 7 Ustawy;

2) przeprowadzania kontroli prawidlowosci realizacji robét zgodnie z warunkami
przylaczania do sieci;

3) przeprowadzania kontroli technicznego stanu przylacza w czasie jego uzytkowania;

4) wymaga¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylgcza przedstawienia przez.
inwestora dokumentéw stwierdzajgcych wykonanie nowego obiektu zgodnie z
przepisami prawa budowlanego i sanitarnego.



Rozdzial I
Prawa i obowiazki Odbiorcy

§7

Odbiorca ustug ma obowigzek:

1)

2)

3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

korzysta¢ z instalacji wodociagowej w sposob uniemozliwiajacy wystepowanie
zakléoei w funkcjonowaniu sieci, a w szczeglnodci eliminowaé mozliwosci
wystgpienia skazenia wody w sieci, w tym wskutek cofniecia si¢ wody z instalacji
wodociggowej lub powrotu cieplej wody z instalacji centralnego ogrzewania, jak
rowniez utrzymywac urzgdzenia bedace w jego posiadaniu w nalezytym stanie;
korzysta¢ z instalacji kanalizacyinej w sposéb uniemozliwiajgcy wystepowanie
zakiocen w funkcjonowaniu sieci oraz nie wprowadzaé do urzadzen kanalizacyjnych
odpadow 1 substancji wskazanych w art. 9 ust, 2 Ustawy, a w przypadku dostarczania
Sciekéw przemystowych spetniaé warunki wskazane w przepisach wykonawczych
wydanych na podstawie art. 11 Ustawy;

umozliwia¢ realizacje uprawnien Przedsigbiorstwa, o ktérych mowa w art. 7 Ustawy;
prawidlowo utrzymywaé i zabezpieczaé¢ wodomierz glowny (lgcznie  z
pomieszczeniem przewidzianym do lokalizacji wodomierza gléwnego), pozostale
wodomierze oraz urzadzenie pomiarowe, a takze zapewnid fatwy dostep do tych
przyrzadow;

niezwlocznie zawiadamiaé Przedsiebiorstwo o uszkodzeniu i zaborze wodomierza
glownego Tub urzadzenia pomiarowego, w tym o uszkodzeniu i zaborze plomb;
zawiadamia¢ Przedsigbiorstwo o planowanych zmianach technicznych w instalacji
wewnglrznej, ktére moga mieé¢ wplyw na dzialanie sieci oraz ilosé pobieranej wody i
odprowadzanych $ciekéw, a takze przeznaczenie wody;

powstrzymywac si¢ od dokonywania jakichkolwiek czynnosci mogacych mieé wplyw
na zmijang¢ stanu technicznego urzadzen i przytaczy wodociggowych lub
kanalizacyjnych bedgcych w posiadaniu Przedsigbiorstwa, bez uzgodnienia tego z tym
przedsigbiorstwem, w tym nasadzen drzew i krzewdw oraz zabudowy w pasie terenu,
w ktorym zlokalizowana jest sie¢ wodociggowa Jub kanalizacyjna;

zawiadamia¢ Przedsigbiorstwo o posiadanych wlasnych ujeciach wody w celu
umozliwienia prawidtowego obliczenia naleznosci z tytutu odprowadzania sciekow;
pokry¢ koszty ponownego wykonania czynnoéci Przedsiebiorstwa w przypadku braku
mozliwosci wykonania uprawnien wymienionych w pkt 3 z winy Odbiorcy, gdy
poprzedni termin zostal uzgodniony z odbiorca ustug;

10) pokry¢ koszty wykonanej na zlecenie Odbiorcy ustugi ekspertyzy wodomierza

gléwnego w przypadku, gdy wykonana ekspertyza potwierdzila jego prawidiowe
dzialanie.

§8

Odbiorca ustug ma prawo do:

1)
2)
3)

4)

odbierania wody o odpowiednim cisnieniu i jakosci;

nieprzerwanego odprowadzania Sciekdw;

korzystania z zastgpczych punktéw poboru wody w przypadku przerw w dostawie
wody, o ktérych mowa w Rozdziale IX;

zglaszania przedsigbiorstwu wodociggowo-kanalizacyjnemu reklamacji, o ktérych
mowa w Rozdziale X.



Rozdzial IV
Warunki i tryb zawierania Uméw z Odbiorcami

§9

1. Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest zawrze¢ Umowe o zaopatrzenie w wode
lub odprowadzanie $ciekéw z Odbioreg, ktérego nieruchomoéé zostanie przylagczona
do sieci, jezeli wystapi z pisemnym wnioskiem o zawarcie Umowy.

2. Umowa winna wskazywaé miejsce publikacji Regulaminu dostarczania wody i
odprowadzania $ciekow.

3. Z Odbiorcami korzystajgcymi zaréwno z uslug zaopatrzenia w wodg, jak i z
ustug odprowadzania $ciekéw, Przedsigbiorstwo moze zawrzeé jedng Umowe o
zaopatrzenie w wode i odprowadzanie $ciekdw.

§10
1. Umowa winna okresla¢ mozliwos¢ jej rozwiazania.
2. Rozwiazanie Umowy skutkuje zastosowaniem przez Przedsigbiorstwo érodkow
technicznych uniemozliwiajacych dalsze korzystanie z ushug.
3. W przypadku rozwigzania umowy o $wiadczenie ushug dostawy wody
Przedsigbiorstwo wskaze Odbiorcy, z ktérym wygasta umowa zastgpezy punkt poboru
wody.

§11

1. Odbiorca ustug skiada do Przedsigbiorstwa pisemny wniosek o zawarcie
Umowy w terminie okre$lonym w warunkach technicznych przylaczenia lub umowie
o przylgczenie do sieci, a w przypadku zmiany Odbiorcy ushugi bez koniecznodci
zmiany pozostatych warunkéw $wiadczenia ustug, niezwlocznie PO jej wystapieniu.
Ponowne przylgezenie do sieci, po wezednigjszym odcieciu dostawy wody lub
zamknigciu przylacza kanalizacyjnego nastepuje po zlozeniu przez Odbiorce wniosku
o zawarcie Umowy.

2. Przedsiebiorstwo w terminie do 14 dni od daty zlozenia wniosku, przedklada
Odbiorcy do podpisu projekt Umowy.

3. Postanowienia ust. 1 i 2 maja odpowiednio zastosowanie réwniez w przypadku
skladania przez wiasciciela/zarzadce budynku wielolokalowego wniosku o zawarcie
Umow z osobami korzystajgcymi z Iokali.

Rozdzial V
Sposob rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§12
Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie éciekow sa
prowadzone przez Przedsigbiorstwo z odbiorcami ustug na podstawie okreslonych w taryfach
cen i stawek oplat oraz ilodci dostarczanej wody i odprowadzanych Sciekow.

§13
1. Taryfa obowigzujgca w dniu zawarcia Umowy stanowi zalgcznik do Umowy.
2. W rozliczeniach strony Umowy obowiazane s3 stosowaé aktualnie
obowigzujacy taryfe zatwierdzong przez organ regulacyjny w trybie art. 24c¢ Ustawy,
bez koniecznodei zmiany warunkéw Umowy.



§14
Przedsigbiorstwo oglasza taryfe poprzez obwieszezenie na stronie internetowej  Urzedu
Gminy Dabrowa Chelminiska, w terminie wlasciwym do jej ogloszenia w zaleznodci od trybu
zatwierdzenia taryfy, okreslonym w art. 24e Ustawy.

Rozdzial VI
Warunki przylaczania do sieci

§15
1. Przylaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa
si¢ na pisemny wniosek o wydanie warunkéw technicznych przylaczenia, zwanych
dalej "warunkami przylaczenia®, zlozony przez osobe ubiegajgca sie o przylaczenie.
2. Wniosek, o ktérym mowa w ust. 1 powinien w szczeg6lnosci zawieraé:
1} dane dotyczace identyfikacji wnioskodawcy:;
2} oznaczenie podlaczane]j nieruchomosci;
3} rodzaj podlgczenia (wodociggowe, kanalizacyjne);
4) date i podpis wnioskodawey,

§16
Do wniosku Odbiorca ubiegajacy sie o przylaczenie do sieci zatacza aktualna mape
sytuacyjna, okredlajaca usytuowanie nieruchomodci wzgledem  istniejgeych  sieci
wodociggowej fub kanalizacyjnej oraz innych obiektéw i urzadzen uzbrojenia terenu.

§17
L. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia i przekazuje je wnioskodawcy
w terminie nie dluzszym niz 30 dni od dnia zZlozenia wniosku.
2. Warunki przytgczenia s3 wazne 3 lata od dnia ich wydania.
3. Warunki przylaczenia okreslajg:
1) miejsca i spos6b przylgezenia sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej z instalacjami
Odbiorcy;
2) miejsca zainstalowania wodomierza gféwnego;
3) dopuszczalng jakoé¢ odprowadzanych sciekéw;
4) termin waznosci warunk6w przylaczenia.

§18
Przylaczenie do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej moze nastgpi¢ po speinieniu
warunkow przylaczenia, o ktérych mowa w § 17.

Rozdzial VII
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do usiug
wodociagowo-kanalizacyjnych

§19
1. Przedsi¢biorstwo zobowigzane jest do wydania i utrzymania u Odbiorcy
wodomierza gléwnego za wyjatkiem wodomierzy do czasowego wykorzystania oraz
wodomierzy sprzgzonych dla celoéw przeciwpozarowych.
2. Zawér za wodomierzem gléwnym jest miejscem wydania TZECZY W rozumieniu
kodeksu cywilnego, jak réwniez miejscem rozdziatu sieci i instalacji wewnetrznej,
chyba, Ze strony Umowy, z uwagi na warunki techniczne, postanowig inaczej.



Rozdzial VIII
Sposéb dokonywania przez Przedsiebiorstwo odbioru wykonywanego przylacza

§20
1. Odbidr przylacza dokonywany jest na podstawie koxicowego protokotu odbioru
technicznego wedlug zasad okreslonych w warunkach przylaczenia wzglednie
umowie 0 przylaczenie.
2. Protok¢t odbioru technicznego przylacza powinien zawieraé co najmnie;j:
1} date odbioru;
2) przedmiot odbioru z wyszczegdlnieniem przeznaczenia przylacza (rodzaju:
wodociggowe, kanalizacyjne), Srednicy, materiatéw i dhugosdci;
3) numer wodomierza i jego wskazanie;
4) rodzaj odprowadzanych Sciekéw dla przylgeza kanalizacyjnego;
5) sklad komisji, w tym wykonawce i uzytkownika;
6) adres nieruchomosci do ktérej wykonano podtaczenie;
7) podpisy czlonkéw komisji;
8) date zawarcia Umowy.
3. Protok6t koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania
podiaczenia i jego podpisanie przez strony upowaznia Odbiorcg do zlozenia
pisemnego wniosku o zawarcie Umowy.

Rozdzial IX
Sposob postepowania w przypadku niedotrzymania cigglosci ustug i odpowiednich
parametrow dostarczanej wody i wprowadzanych do sieci kKanalizacyjnej $ciekéw

§21
O przewidywanych zaki6eeniach w realizacji ustug zaopatrzenia w wodg lub odprowadzania
sciekow Przedsigbiorstwo winno uprzedzié¢ Odbiorcéw poprzez zamieszczenie informacji na
stronie internetowej Urzedu Gminy Dagbrowa Chelminska, na tablicy ogloszen w Urzedzie
Gminy Dagbrowa Chetminska i na tablicach ogloszen w solectwach, w ktérych bedg
przedmiotowe zakldcenia.

§22
O planowanych przerwach lub ograniczeniach w dostawie wody oraz przewidywanym
obnizeniu jej jakodci Przedsigbiorstwo powinno poinformowaé Odbiorcéw w trybie
przewidzianym w § 21, co najmniej na 2 dni przed planowanym terminem.

§23
1. W razie przerwy w dostawie wody przekraczajacej 36 godzin Przedsiebiorstwo
powinno zapewni¢ zastepezy punkt poboru wody i poinformowaé Odbiorcow w trybie
okreslonym w § 21 o jego lokalizacji i warunkach korzystania.
2. Za wode pobrang z zastepezych punktéw poboru wody nie pobiera si¢ oplaty.

§24
Przedsigbiorstwo moze odcig¢ dostawg wody lub zamkna¢ przylacze kanalizacyjne wylacznie
w przypadkach i na warunkach okreslonych w art. 8 Ustawy, przy czym zobowigzane jest
speini¢ obowigzek wynikajacy z art. 8 ust. 3 Ustawy.



Rozdzial X
Standardy obslugi Odbiorcéw ushug, sposéb zalatwiania reklamacji oraz wymiana
informacji w zakresie zaklécen w dostawie wody i odprowadzaniu $ciekéw

§25
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do wyznaczenia osoby lub oséb odpowiedzialnych za
obstuge Odbiorcéw oraz podmiotéw ubiegajacych si¢ o przylaczenie do sieci, w tym
informowanie ich o obowigzujacych przepisach oraz wynikajacych z nich prawach i
obowiazkach, a takze przyjmowania reklamacji, jak réwniez o szczegolowych warunkach
zawierania uméw, w tym o koniecznoéci przedstawiania dokumentdw umozliwiajgcych
podpisanie umowy oraz o czasie i migjscu, w ktérym mozliwe jest zawarcie uméw.

§26
Przedsigbiorstwo zapewnia, aby informacje zawierajace co najmniej:

1) wskazanie komorki organizacyjnej upowaznionej do kontaktéw z odbiorcami ustug
oraz podmiotami ubiegajacymi si¢ o przytaczenie do sieci oraz do przyjmowania i
rozpatrywania reklamaciji;

2} dane umozliwiajace kontakt;

3) godziny przyjmowania reklamacji oraz udzielania informacji byly udostepnione w
siedzibie Przedsigbiorstwa oraz na stronie internetowe;.

§27
Przedsigbiorstwo zapewnia, aby w siedzibie lub na stronie internetowej udostepnione byty:

1} dokumenty w aktualnym brzmieniu: taryfa, niniejszy regulamin, projekt umowy,
Ustawa;

2) szezegdtowych warunkach zawierania uméw, w tym o koniecznodci przedstawienia
dokumentéw umozliwiajacych podpisanie umowy oraz o czasie i miejscu, w ktérym
mozliwe jest zawarcie umow;

3) procedura reklamacyjna.

§28

1. Odbiorcy oraz podmioty ubiegajgce sie o przylaczenie do sieci majg prawo
wnoszenia do Przedsigbiorcy reklamacji dotyczacych swiadczonych przez niego
ustug.

2. Reklamacja powinna zawiera¢:

1) imi¢ i nazwisko albo oznaczenie podmiotu zgtaszajacego reklamacje;

2) przedmiot reklamacji;

3) uzasadnienie reklamacji;

4) date i numer umowy;

5) informacje co do mozliwosci kontaktu z podmiotem zglaszajacym reklamacje.

3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest rozpatrzyd reklamacje niezwlocznie, nie
dluzej jednak niz w terminie 14 dni od daty jej wplywu i powiadomié
zainteresowanego o sposobie zalatwiania reklamacji i sposobie rozstrzygania w formie
pisemnej, chyba ze podmiot zglaszajacy reklamacje wskaze inny sposéb kontaktu.

Rozdzial X1
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§29
1. Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w
posiadaniu Przedsigbiorstwa sg straze pozarne biorace udziat w akcjach gasniczych.



2. Pobér wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgcej w posiadaniu
Przedsigbiorstwa dokonywana jest w miejscach uzgodnionych z Przedsiebiorstwem

3. Uprawnieni do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedgee] w
posiadaniu Przedsigbiorstwa, zobowiazani sg do powiadomienia Przedsiebiorstwa o
migjscu pozaru, niezwlocznie po otrzymaniu zgloszenia lub rozpoczecia akeji, nie
poiniej jednak niz 24 godziny od momentu zakonczenia akcji gasniczej.

Rozdzial X11
Przepisy konhcowe

§30
Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udostepnienia na zadanie Odbiorcy niniejszego

regulaminu.
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