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Rozpatrzenie petycji

Odpowiadajgc na petycje z dnia 5 kwietnia 2021 r. w sprawie:

1) wykonania rekonesansu w obszarze zwigzanym z wykonaniem zadan wlasnych okreslonych
w art. 7 ust. 2 pkt 17 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym — wdrazania
programéw pobudzania aktywnogci obywatelskiej — za okres dwoéch lat;

2) zaplanowania uczestnictwa Gminy w jednym z dostepnych na rynku programéw walidacji
jakosci obstugi interesantow,

niniejszym informujg, iz kierownik jednostki samorzadu terytorialnego — Wéjt Gminy Dgbrowa

Chelminska uznaje petycje za niezasadna.

Uzasadnienie

Gmina Dabrowa Chetmifiska podejmuje na biezaco dziatania pobudzania aktywnosci
obywatelskiej, w zwiazku z ¢zym przeprowadzenie rekonesansu za okres ostatnich dwoch lat
jest zbyteczne.

Na terenie Gminy od wielu lat aktywnie dzialaja Kota Gospodyn Wiejskich, Ochotnicze
Straze Pozarne oraz Kluby Sportowe. Szeroka oferte roznego rodzaju zajeé i aktywnosci dla
wszystkich grup wiekowych corocznie organizuje Gminny Os$rodek Kultury i Sportu. Zajecia
realizowane sg zaréwno w siedzibie osrodka, jak i w Swietlicach wiejskich. Wtadze Gminy
uczestnicza w zebraniach wiejskich, walnych zgromadzeniach OSP i innych spotkaniach
organizowanych przez spolecznosé¢ lokalng. Od wielu lat mieszkanicy podejmuja decyzje na
temat kierunkéw rozwoju poszczegélnych miejscowosci, w ramach $rodkéw funduszu
soteckiego. Pobudzanie aktywnosci lokalnej jest gléwnym celem statutowym stowarzyszenia
Lokalna Grupa Dzialania ,,Zakole Dolnej Wisty”, we wspélpracy z ktérym Gmina realizuje
wiele inwestycji stuzagcych mieszkanicom (np. budowa placéw zabaw, sitowni zewnetrznych,
szkolenia dla mieszkancéw, promowanie lokalnego dziedzictwa kulturowego itp.).

Urzad Gminy w Dabrowie Chetminskiej, jak rowniez pozostale jednostki organizacyjne
Gminy Dgbrowa Chelminska wykazujg szczegélng dbalosé w zakresie obshugi interesantéw,
poprzez edukacjg¢ oraz biezgce monitorowanie pracownikéw w powyzszym zakresie.

Jako kierownik jednostki samorzadu terytorialnego nie otrzymalem zastrzezes od
petentéw w zakresie zlej jakosci obstugi interesantéw. Co wigcej, Urzad Gminy Dabrowa



Chelminska w czasie trwajgcej pandemii i ograniczenia dostgpnosci ustug, wprowadzit
udogodnienia pozwalajace na jeszeze sprawniejsza obstuge interesantéw, dbat o podnoszenie
Jjakosci pracy i $wiadczenia ustug. Pomimo obostrzen wszelkie sprawy byly realizowane z
zachowaniem ustawowych terminéw.

Ze wzgledu na ograniczone mozliwosci budzetowe, Gmina nie przewiduje uczestnictwa w
programach walidacji jakosci obshugi interesantéw, ktére zazwyczaj wigza si¢ z ponoszeniem
dodatkowych kosztow.
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